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ПОРЯДОК ЗАПИСИ НА ПРИЕМ К ВРАЧУ ПРИ ОКАЗАНИИ 
ПЕРВИЧНОЙМЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ  

В ПЛАНОВОЙ ФОРМЕ 
Запись на прием к врачу может осуществляться при личной явке пациента, по телефону, 

через терминалы записи в медицинской организации, при наличии технической возможности - 
с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 

Талоны (форма № 025-1/у) на первичный прием к врачу на текущий день выдаются в 
регистратуре медицинской организации ежедневно в течение рабочего дня амбулаторно-
поликлинического подразделения медицинской организации. 

В медицинской организации предусматривается возможность предварительной записи 
на прием к врачу по телефону, при этом может организовываться несколько телефонных 
линий для предварительной записи на прием. Все обращения фиксируются в журнале 
предварительной записи с указанием даты и времени приема. Порядок предварительной 
записи устанавливается приказом руководителя медицинской организации и размещается в 
удобном для ознакомления месте. 

Талоны на первичный прием к врачу по предварительной записи выдаются в 
регистратуре медицинской организации в день назначенного приема в течение рабочего дня 
амбулаторно-поликлинического подразделения медицинской организации, но не позднее чем 
за 30 минут до назначенного времени приема. 

Талон на повторное посещение к врачу-терапевту участковому, врачу общей практики 
(семейному врачу), врачу-педиатру участковому выдается в кабинете соответствующего 
врача. 

Медицинские организации локальным правовым актом определяют порядок 
направления к врачам, оказывающим первичную специализированную медицинскую помощь. 

Медицинские организации с учетом требований, предусмотренных порядками оказания 
медицинской помощи, определяют регламент выдачи талонов на прием к врачу-специалисту 
(кардиологу, эндокринологу, неврологу, фтизиатру, инфекционисту, онкологу, другим врачам-
специалистам), в котором определяется структура приема (количество талонов на прием к 
врачу-специалисту и порядок их выдачи по направлению пациента на прием участковым 
врачом, для повторного приема, для приема по поводу динамического наблюдения и при 
самостоятельномобращении граждан). 

Структура приема определяется с учетом особенностей работы медицинской 
организации (структурного подразделения) по реализации порядков оказания медицинской 
помощи по соответствующей специальности по следующим видам приема: 

по направлению врача-терапевта участкового, врача общей практики (семейного врача), 
врача-педиатра участкового, другого врача-специалиста (запись на прием к врачу-специалисту 
осуществляется врачом-терапевтом участковым, врачом общей практики (семейным врачом), 
врачом-педиатром участковым или регистратурой при личной явке пациента, по телефону, 
через терминалы записи в медицинской организации, с использованием сети "Интернет"); 

повторный прием (запись на прием осуществляется соответствующим врачом-
специалистом); 

диспансерное наблюдение (запись на прием осуществляется соответствующим врачом-
специалистом или регистратурой при личной явке пациента, по телефону, через терминалы 
записи в медицинской организации, с использованием сети "Интернет" без направления врача-
терапевта участкового, врача общей практики (семейного врача), врача-педиатра участкового, 
другого врача-специалиста); 

самостоятельное обращение гражданина (запись на прием осуществляется 
регистратурой при личной явке пациента, по телефону, через терминалы записи в 
медицинской организации, с использованием сети "Интернет"); 

иные виды обращений (порядок записи регламентируется приказом медицинской 
организации). 

Указанный регламент должен быть размещен в удобном для ознакомления месте. 
Врач-терапевт участковый, врач-педиатр участковый, врач общей практики (семейный 
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врач), фельдшер: 
организует оказание первичной и первичной специализированной медико-санитарной 

медицинской помощи в соответствии с порядками и стандартами оказания медицинской 
помощи как в амбулаторно-поликлиническом подразделении медицинской организации, так и в 
дневном стационаре (в стационаре на дому); 

при необходимости направляет пациентов на консультацию к специалистам, на 
госпитализацию; 

в случае невозможности посещения пациентом амбулаторно-поликлинического 
подразделения медицинской организации организует медицинскую помощь на дому. 

Врач-терапевт участковый, врач-педиатр участковый, врач общей практики (семейный 
врач), фельдшер, врач-специалист, имеющий право на выписку рецептов, выписывает 
лекарственные препараты в соответствии с порядками, стандартами оказания медицинской 
помощи, клиническими рекомендациями врача (фельдшера) при оказании государственной 
социальной помощи в виде набора социальных услуг. 

Если во время приема пациента врачом-терапевтом участковым (врачом общей 
практики (семейным врачом), врачом-педиатром участковым) выявлены показания для 
оказания врачом-специалистом медицинской помощи в экстренной и неотложной форме, 
прием пациента врачом-специалистом осуществляется вне очереди. 

В случае отсутствия врача-специалиста администрация медицинской организации 
обязана организовать прием населения в другой медицинской организации. 

Осмотр беременных в амбулаторно-поликлинических подразделениях медицинской 
организации специалистами - терапевтом, стоматологом, оториноларингологом, 
офтальмологом, другими специалистами по показаниям с учетом сопутствующей патологии и 
плана ведения, определенного акушером-гинекологом, должен осуществляться в выделенные 
фиксированные часы для беременных в соответствии с Порядком оказания медицинской 
помощи по профилю "акушерство и гинекология", утвержденным приказом Министерства 
здравоохранения Российской Федерации от 20 октября 2020 года № 1130н. 

При наличии медицинских показаний осмотр беременной любыми специалистами 
должен быть организован в другие дни в порядке, исключающем нахождение в общей 
очереди. 

При возникновении затруднений с постановкой диагноза или назначением лечения по 
экстрагенитальной патологии беременная должна быть незамедлительно осмотрена 
районным специалистом (заведующим отделением). 

Пренатальная (дородовая) диагностика нарушений развития ребенка у беременных 
женщин проводится в соответствии с Порядком оказания медицинской помощи по профилю 
"акушерство и гинекология", утвержденным приказом Министерства здравоохранения 
Российской Федерации от 20 октября 2020 года № 1130н. 

Неонатальный скрининг на пять наследственных и врожденных заболеваний у 
новорожденных детей и аудиологический скрининг у детей первого года жизни проводятся в 
соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15 ноября 
2012 года № 921н "Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи по профилю 
"неонатология". 
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